Allgemeine Geschaftsbedingungen der DELTA BARTH Systemhaus GmbH

§ 1 Allgemeine Bestimmungen

1. Lieferungen erfolgen ausschlieRlich zu den nachstehenden allge-
meinen Geschaftsbedingungen . Entgegenstehende Bedingungen des
Kunden werden nur anerkannt, wenn sie ausdriicklich und schriftlich ver-
einbart sind.

2. Diese Bedingungen gelten auch fir Folgegeschéfte und flr Repara-
turen der Lieferungen, auch wenn nicht nochmals darauf hingewiesen
wird.

3. Nebenabreden sowie Anderungen und Ergdnzungen des Vertrages
bedirfen der schriftlichen Bestatigung der DELTA BARTH Systemhaus
GmbH (nachfolgend DBS genannt).

§ 2 Verbindlichkeiten von Angeboten und VertragsabschluB,
Angebotsunterlagen

1. Unsere Angebote sind stets freibleibend. Ein Vertrag kommt erst zu-

stande, wenn wir eine Bestellung des Kunden schriftlich bestatigen. Bei

Dienstleistungs- und Entwicklungsauftrdgen gilt eine schriftliche Termin-

und Preiszusage als unverbindlicher Richttermin / Richtpreis und nicht

als verbindliche Zusage.

2. Alle Angebotsunterlagen, wie Kostenvoranschldge und Zeichnungen

bleiben Eigentum der DBS. Urheberrechtliche Verwertungsrechte stehen

allein der DBS zu. i

3. Verbesserungen oder Anderungen der Leistungen sind zuléssig, so-

weit sie unter Berticksichtigung unserer Interessen fiir den Kunden zu-

mutbar sind.

§ 3 Preise

1. Alle Preise verstehen sich netto "ab Werk", zuzliglich gesetzlicher
Mehrwertsteuer, Kosten fiir Verpackung, Transport und Versicherung.

2. Fir alle Lieferungen bleibt Versand per Nachnahme oder Voraus-
kasse vorbehalten.

3. Liegen zwischen Bestellung und Lieferung mehr als vier Monate , gel-
ten die Preise der neuesten Preisliste , sofern eine Preiserh6hung nicht
unbillig ist.

4. Fur Abrufbestellungen dient die Preisliste bei VertragsabschluB als
Preisgrundlage, sofern im Vertragszeitraum keine Preiserhdhung um
mehr als 5% erfolgt.

5. Fir Auftrage unter 150.- € betragen die Porto- und Verpackungs-
kosten mindestens 15,- €.

6. Nicht vorhersehbare Anderungen von Zéllen, Ein- und Ausfuhrge-
bihren sowie Wahrungsparitdten berechtigen DBS zu einer entspre-
chenden Preisanpassung.

§ 4 Lieferung

1. Liefervereinbarungen sind unverbindlich. Liefertermine bzw. Liefer-
fristen sind nur verbindlich, wenn sie schriftlich festgehalten und als
verbindlich bezeichnet wurden. Lieferfristen beginnen mit dem Datum der
Auftragsbestatigung.

2. Alle Lieferverpflichtungen stehen unter dem Vorbehalt eigener Belie-
ferung. Entsprechende Dispositionen sind DBS nachzuweisen.

3. Lieferverzug tritt nicht ein im Falle héherer Gewalt, bei Aufruhr,
Betriebsstérung, Streik. Die DBS hat die erforderliche Sorgfalt
nachzuweisen.

4. Teillieferungen sind zulassig. Bei Liefervertragen gilt jede Teillieferung
als selbstandige Leistung.

5. Im Falle des Verzugs von DBS kann der Kunde nach schriftlich ge-
setzter Nachfrist von mindestens zwei Wochen und Ablehnungsan-
drohung vom Vertrag zuriicktreten.

§ 5 Versendung und Gefahreniibertragung

1. Bei Versendung geht die Gefahr der Bezahlung und der Leistung mit
Auslieferung der Ware an den Spediteur, den Frachtflihrer oder an eine
sonstige zur Ausflihrung der Versendung bestimmte Person auf den
Kunden (iber. Dies gilt auch im Falle frachtfreier Lieferung.

2. Auf Wunsch des Kaufers kann DBS auf dessen Kosten entspre-
chende Versicherungen abschlieRen.

§ 6 Zahlungsbedingungen

1. Alle Lieferungen, Reparaturen und Entwicklungen sind sofort nach
Rechnungsstellung  netto Kasse, frei der Zahlstelle von DBS zu
bezahlen.

2. Schecks werden nur erflillungshalber angenommen und gelten nach
Einldsung als Zahlung.

3.Fir Auftrage Uber die Lieferungen von Systemen, kundenspezifische
Auftrdge sowie bei Auftragswerten Uber 50.000,- € gelten folgende
Zahlungsbedingungen:

50 % bei Auftragsbestatigung

50 % bei Lieferung

4. Teillieferungen kénnen in Rechnung gestellt werden.

5. Die Aufrechnung durch den Kunden ist nur mit unbestrittenen bzw.
rechtskraftig festgestellten Gegenforderungen zulassig.

6. Im Falle des Zahlungsverzuges ist DBS, unbeschadet ihrer sonstigen
gesetzlichen Rechte, berechtigt, Verzugszinsen ab dem Tag der Liefe-
rung der Leistung in Hohe der DBS berechneten Bankzinsen, minde-
stens aber in Hohe von 4,5% uber dem Lombardsatz zu berechnen.

7. Gerét der Kunde mit der Zahlung in Verzug, kann DBS nach Stellung
einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurticktreten oder Schaden-
ersatz wegen Nichterflllung verlangen. Einer Ablehnungsandrohung
bedarf es nicht.

8. Verschlechtert sich die Vermdgenslage des Kunden in erheblicher
Weise, werden alle aus der Geschaftsverbindung entstandenen
Forderungen sofort zur Zahlung fallig.

§ 7 Eigentumsvorbehalte und Vorausabtretung

1. Die gelieferte Ware bleibt Eigentum von DBS bis zur Erfillung aller,
auch kunftiger Forderungen aus dem Vertrag und aus der gesamten
Geschaftsverbindung.

2. Der Kunde darf die Vorbehaltsware im ordentlichen Geschaftsgang
unter Eigentumsvorbehalt weiter verduBern. Zur Sicherungslbertragung
und Verpfdndung ist er nicht berechtigt. Bei Zugriffen Dritter auf die
Vorbehaltsware ist der Kunde auf das Eigentum von DBS hinzuweisen
und DBS ist unverzlglich zu verstandigen. Der Kunde hat Zugriffe Dritter
abzuwehren.

3. Bei Verbindung oder Vermischung von Vorbehaltsware mit DBS nicht
gehdrender Ware erwirbt DBS Miteigentum im anteiligen Verhaltnis des
Rechnungswertes der Vorbehaltsware zur dbrigen Ware. Be- und Verar-
beitung der Vorbehaltsware erfolgen fiir DBS als Hersteller im Sinne von
§ 950 BGB ohne DBS zu verpflichten. DBS erwirbt in diesem Fall
Miteigentum in anteiliger Hohe des Rechnungswertes der betreffenden
Vorbehaltsware am Gesamtwert der neuen Ware.

4. Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts oder die Pfandung
eines Liefergegenstandes durch DBS gelten nicht als Vertragsrticktritt.

5. Der Kunde tritt die Forderungen aus dem Weiterverkauf der Vorbe-
haltsware bis zur Hohe des offenen Kaufpreises zur Sicherheit an DBS
ab. Der Kunde ist im Rahmen seines normalen Geschaftsganges
einziehungsberechtigt. DBS kann diese Eraubnis aus berechtigtem
Interesse widerrufen. Auf Verlangen erteilt der Kunde Auskuntt tiber die
abgetretenen Forderungen und deren Schuldner. Ubersteigt der Wert der
Sicherheiten den Wert der noch nicht beglichenen Forderungen von DBS
um mehr als 20%, kann DBS auf Verlangen des Kunden den
Ubersteigenden Teil der Sicherheiten freigeben.

§ 8 Mangelriigen

1. Beanstandungen wegen unvollstandiger oder unrichtiger Lieferung
oder wegen erkennbarer Mangel, die nachweisbar infolge eines vor dem
Gefahrenlibergang liegenden Umstandes festgestellt werden, sind un-
verzliglich, spatestens 8 Tage nach dem Erhalt der Ware, schriftlich bei
DBS anzuzeigen.

2. Nach einer berechtigten Mangelriige kann der Kunde die Zahlung le-
diglich bis zur Héhe des Betrages, welcher voraussichtlich flir die Besei-
tigung des Mangels erforderlich ist, verweigern. Die Geltendmachung
von Mangelrligen unterbricht oder hemmt nicht den Lauf der
Gewahrleistungspflicht.



§ 9 Gewabhrleistung

1. Fur nicht unerhebliche Mangel der Leistungen zum Zeitpunkt des
Gefahren(iberganges wird nach Wahl von DBS nur durch Instandsetzung
oder Ersatz der betreffenden Teile — ausgenommen VerschleiRteile -
Gewahr geleistet. Nach dreimaligem Fehlschlagen der Nachbesserun-
gen kann der Kunde Wandlung oder Minderung verlangen.

2. Gewahrleistungsanspriiche sind nicht abtretbar.

3. Die Gewahrleistungsfrist betragt 12 Monate mit Anlieferung beim
Kunden. Bei Installation durch DBS beginnt die Frist mit der Rechnungs-
stellung.

4, Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder erfiillt er seine
Mitwirkungspflicht nicht, beginnt die Gewahrleistungsfrist mit dem
Annahmeverzug bzw. 14 Tage nach Erklarung der Installationsbereit-
schaft durch DBS, sofern diese vereinbart ist.

5. Mangelrligen sind unverziglich schriftlich geltend zu machen. Die be-
anstandeten Leistungen sind beim Kunden zur Priifung bereitzuhalten.

6. Die Gewahrleistung entfallt, wenn ohne schriftliche Einwilligung von
DBS der Liefergegenstand unsachgemaf benutzt oder verandert wird.
Die Gewahrleistung entféllt auch, wenn Seriennummer, Typenbe-
zeichnung, Herstellerbezeichnung oder ahnliche Kennzeichnungen ent-
fernt oder unleserlich gemacht werden.

7. Flr Gerate, die von Unterlieferanten bezogen werden, beschréankt sich
die Gewahrleistung auf den Umfang der Gewahrleistungspflicht, wie er
zwischen DBS und dem Unterlieferanten besteht. Die Gewahr geht nach
Wahl von DBS auf Instandsetzung oder Ersatz der beanstandeten Teile
oder Gerate. Bei dreimaligem Fehlschlagen von Nachbesserung oder
Ersatzlieferung hat der Kunde das Recht zur Wandlung oder Minderung.

§ 10 Haftung fiir zugesicherte Eigenschaft

1. Fir Schadenersatzanspriiche haftet die DBS nur bei Vorsatz oder gro-
ber Fahrlassigkeit. Dies gilt auch bei Handlungen der von DBS gege-
benenfalls hinzugezogenen Verrichtungs- bzw. Erfiillungsgehilfen.

2. Stimmt die gelieferte Ware oder Leistung nicht mit dem Angebot lber-
ein oder handelt es sich um eine Falschlieferung, beschrénken sich die
Gewahrleistungsanspriiche des Kunden auf Nachbesserung, bei deren
Fehlschlagen auf Wandlung oder Minderung gemaf § 9 dieser AGB.

3. Auf Ersatz weitergehender Schaden haftet DBS nicht.

4. Unbeschadet dieser Anspriiche hat der Kunde im Schadensfall DBS
zur Schadensminderung die Nachbesserung zu gestatten und sich in
technischer Hinsicht gemaRk den Anweisungen von DBS zu verhalten.

§ 11 Sonstige Schadenersatzanspriiche

1. Fir Schadenersatzanspriiche aus positiver Vertragsverletzung, uner-
laubter Handlung, Organisationsverschulden, Verschulden bei Vertrags-
abschluf haftet DBS nur, wenn ihr oder ihrem Erflillungsgehilfen Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

2. Als Erflllungsgehilfen im Sinne der Ziffer 1 dieser Bedingungen gelten
nur leitende Angestellte von DBS soweit fir andere Erfillungsgehilfen
nicht zwingend gehaftet wird.

3. Die DBS haftet nicht fiir mittelbare Schaden, Folgeschéden und ent-
gangenen Gewinn.

4. In jedem Schadensfall ist die Haftung auf das Doppelte des Auftrags-
wertes, hdchstens jedoch 500.000,- € begrenzt.

5. Schadenersatzanspriiche gegen die DBS verjahren nach 6 Monaten.
6. Die personliche Haftung von DBS-Angestellten, die als Erfiillungsge-
hilfen von DBS tatig geworden sind, ist ausgeschlossen.

§ 12 Software

1. Softwarelizenz

1.1. Lizenzierte Software, einschlieflich nachfolgender neuer Versionen,
sowie Teile davon, und die zugehdrigen Dokumentationen diirfen aus-
schlieBlich auf dem Computer verwendet werden, auf der sie erstmals
installiert wurden. Die Software darf nur zu Sicherheitszwecken und
unter Einschlu® des Schutzrechtsvermerkes der Originalkopie und nur
zum Gebrauch auf diesen Computer kopiert werden. Der Kunde schiitzt
die Software vor dem Zugriff Dritter. Nicht als Dritte gelten Personen, die
im Auftrag des Kunden sein Nutzungsrecht fir ihn austben. Alle
Verwertungsrechte der Software verbleiben bei DBS. Wenn der Kunde

diesen Lizenzbedingungen zuwider handelt, ist DBS berechtigt, nach
erfolgloser Abmahnung die Lizenz zu kiindigen und die Riickgabe der
Software sowie aller Teile und Kopien davon zu verlangen.

1.2. Mit der Lieferung der Software gilt die Lizenz als erteilt. Zugleich
wird die Lizenzgebihr fallig. Mit der Abnahme der Lieferung gelten die
Softwarebedingungen als anerkannt.

1.3. Die Uberlassung von Quellenprogrammen bedarf einer besonderen
schriftlichen Vereinbarung von DBS.

2. Softwaregewahrleistung

Ergénzend zu den Bestimmungen in den §§ 9, 10, 11 dieser AGB gilt fiir
die Software:

2.1. Nach derzeitigem technischem Stand ist Software nach ihrer Struk-
tur niemals fehlerfrei. Bei erheblichen Méngeln gilt auch die Anweisung
zur Umgehung der Auswirkung des Mangels als ausreichende Nachbes-
serung.

22. Die DBS Ubemimmt keine Gewahr dafir, daB die
Programmfunktionen den Anforderungen des Kunden gentigen oder von
der von ihm getroffenen Auswahl zusammenarbeiten. Nach dem Stand
der Technik kann ein unterbrechungs- und fehlerfreier Betrieb oder die
vollstdndige Beseitigung aller etwaigen Fehler im Rahmen des
Programmservices nicht gewahrleistet werden.

2.3. Ausgeschlossen ist jegliche Gewahrleistung fiir den Ersatz oder den
Verlust von Daten, die aufgrund einer Softwareleistung entstanden sind.
Der Kunde verpflichtet sich, seine Daten entsprechend zu sichem.

2.4. Aufgrund der Besonderheiten der einzelnen Programme kann der
Umfang der jeweiligen Gewahrleistung dem Kunden im Angebot oder in
einer Produktbeschreibung rechtsverbindlich mitgeteilt werden.

§ 13 Schutzrechte

1. DBS kann nach eigener Wahl

- dem Kunden das Recht verschaffen, das Produkt weiter zu benutzen

- das Produkt auszutauschen und so zu verandern, dal eine Schutz-
rechtsverletzung nicht mehr vorliegt

- falls die vorgesehenen MaBnahmen fiir DBS zu wirtschaftlich angemes-
senen Bedingungen nicht méglich ist, das Produkt zurlickzunehmen
und dem Kunden den nach Abschreibungssatzen geminderten Wert
gutzuschreiben.

2. Andere als die vorstehend genannten Anspriiche stehen dem Kunden

anlaRlich von Schutzrechtsverletzungen nicht zu.

§ 14 Erfiillungsort, Gerichtsstand

1. Bei Streitigkeiten, soweit sie die Wirksamkeit des Vertrages oder
dieser AGB betreffen, ist der Gerichtsstand Chemnitz / Sachsen.

2. Die Rechtsbeziehungen zwischen uns und dem Ké&ufer unterliegen
unter Ausschlul® etwaiger anderer nationalen Rechte allein dem Recht
der BRD. Die Geltung des einheitlichen internationalen Kaufrechts (EKG,
EKAG, jeweils vom 17.07.73) wird ausgeschlossen.

§ 15 AbschlieBende Bestimmungen

1. Rechte des Kunden aus diesem Vertrag sind ohne Bestimmung von
DBS nicht Gbertragbar.

2. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen berilhrt die Wirksamkeit der
ubrigen nicht. Unwirksame Bestimmungen sind durch wirksame Be-
stimmungen zu ersetzen.

3. Fallt der Kunde unter den personlichen Schutzbereich des Daten-
schutzes, erklart er sich mit der Verarbeitung seiner Daten
einverstanden, soweit sie flir diesen Zweck des Vertrages erforderlich
sind.

4. Diese AGB der DELTA BARTH Systemhaus GmbH treten ab
01.01.2002 in Kraft. Mit Inkrafttreten dieser AGB verlieren alle
vorhergehenden Festlegungen ihre Gilltigkeit.
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